A Roche emberi jogok tiszteletérdl sz6lo allasfoglalasa’
Hattér

A vallalkozasok emberi jogokkal kapcsolatos felel6sségérol folyé vita az 1990-es években tort
erételjesen felszinre, és az6ta is kozponti beszédtéma maradt. Akkoriban kiilénodsen az olaj-, gaz-
és banyaipari vallalatok kezdtek kifogasolhatoé teriileteken terjeszkedni. Késébb megindult a
fogyasztasi cikk dgazatok, példaul a ruhaipar, a divat és luxuscikk dgazat stb. terjeszkedése is, és
hamarosan magukra vontdk a nagykozonség figyelmét a globalis ellatasi lancaikban uralkodo
rossz munkakoriilményekkel. Jelenleg gyakorlatilag valamennyi iizleti agazat érintett, tobbek
kozott az egészségiigy is. A fejleményekre reagalva John Ruggie harvardi professzor kidolgozott
egy keretrendszert, amely a kovetkez6 harom pilléren nyugszik: ,Védelem, tisztelet,
jogorvoslat’. A ,védelem” az dllamok kotelessége, a ,tisztelet” az iizleti szféra vallalati felel6ssége,
mig a ,jogorvoslat” az dallamok és a vallalatok ko6zos kotelezettsége a panaszkezelési
mechanizmusok fenntartasa érdekében. A ,Ruggie keretrendszert’ 2011-ben az ENSZ Emberi
Jogi Tanacsa is jovahagyta, amikor elfogadta az iizleti és emberi jogokra vonatkoz6 iranyadd
ENSZ-alapelveket (UNGP), amely széleskordi tadmogatadst kapott a politikusoktol,
vallalkozasoktdl és a tarsadalomtél. Ennek eredményeképpen az orszagok kiadtak egy nemzeti
cselekvési tervet az UNGP-k nemzeti megvalésitasara. Az ENSZ 2015-ben kiadta a Fenntarthato
Fejlodési Célokat (SDG-K), amelyek szoros kapcsolatban allnak az emberi jogokkal.

Az érdekeltek elvarasai és aggalyai

A Kkilonb6z6 érdekelteket, példaul nem kormanyzati szervezeteket, tarsadalmilag felel6s
befektetéket, vallalati felel6sségvallalast mindsité ligynokségeket, alkalmazottakat és altaldban a
nagykozonséget foglalkoztatja az emberi jogok védelme, kiilondsen azokban az orszagokban, ahol
a kozintézmények még gyerekcip6ben jarnak, illetve ahol a térvények gyengék vagy nem jutnak
megfelel6en érvényre. A nagyk6zonség nem fogadja el, hogy a vallalkozasok az alapvet6 emberi
jogok megsértése révén jussanak profithoz. Az elvaras sokkal inkabb az, hogy a vallalkozasok
miikddésiik helyétdl fiiggetlentiil, a vilag minden t3jan ugyanazt a magas szinvonalat tartsak fenn
és alkalmazzak. A multinaciondlis vallalatoktdl elvarjak, hogy véllaljanak kotelezettséget arra,
hogy megfelel6 gondossaggal megvizsgaljak tényleges és potencidlis iizleti partnereiket, és
megkérjék 6ket arra, hogy tegyék meg ugyanezt sajat lizleti partnereikkel is annak érdekében,
hogy az ellatasi lanc teljes hosszaban megvalésuljon az atlathatésag. Emellett a vallalkozasokkal
szemben elvaras, hogy legyenek proaktivak és aktivan jaruljanak hozza a helyzet javitasahoz, még
a jogi keretek bevezetése el6tt, és atlépve sajat jogi korlataikon. Az emberi jogok terén ez harom
dimenzidéban kristalyosodna ki:
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(i) kdrokozas elkeriilése, (ii) hatasos hozzajarulas, és (iii) a hatokor vizsgalata.

Karokozas elkeriilése

A vallalkozasokkal szemben elvaras, hogy mind sajat miikodéstiket illetéen, mind az tzleti
partnereikkel folytatott interakcidik soran megfelel6 intézkedéseket vezessenek be (politikakat,
folyamatokat, megfigyel6 és atlathaté bejelentd rendszereket) az emberi jogok védelmére.

Hatasos hozzajarulas
A vallalkozasokkal szemben elvaras, hogy proaktivak legyenek és dnként, a jogi korlatokon és a
megfelel6ségi el6irdsokon is tulmenden hozzajaruljanak az emberi jogok védelméhez.

A hatdékor vizsgalata

A hatokor fogalmat az ENSZ Globéalis Megallapodasanak (Global Compact) 10 alapelvével
Osszefiiggésben vezették be, és azota is széles korben hasznaljak és hivatkoznak ra.

A Ruggie-féle keretrendszer tiikrozi ezeket az elvarasokat és felfogasokat. Olyan alapelveket
hozott 1étre, amelyek tulmutatnak egy szimpla megfelelGségi feladaton, vagy a szabalyokon
alapul6 egyenl6 versenyfeltételek definici6jan. Ehelyett egy nyitott rendszert hoz 1étre, amely egy
aktiv és folyamatos fejl6dés motorja.

A Roche allasfoglalasa

Az emberi jogok biztositjdk az emberek szamara azt a jogot, hogy méltésaggal kezeljék Sket. A
Roche elkotelezte magat amellett, hogy a ,,tudom és bizonyitom” elvét alkalmazva a jogbirtokos
nézoépontjara 6sszpontosit, igy kizarva, hogy az emberi jogokat karos hatasok érjék. Az emberekre
gyakorolt hatas értékelése soran arra toreksziink, hogy elkertljiik az emberi jogokra gyakorolt
kedvezé&tlen hatast, mind annak kozvetlen okozasat, mind az ahhoz valé hozzajarulast vagy azzal
barmilyen kapcsolatot. A Roche az emberi jogok tekintetében maximadlisan, a Ruggie-féle
keretrendszerben lefektetett mé6don tadmogatja és megvaldsitja a ,Védelem, tisztelet, jogorvoslat”
megkozelitést. A Roche egyarant elkotelezetten tAmogatja az ENSZ Fenntarthat6 Fejl6dési Céljait
(SDG-k) az iizleti stratégiaja teriiletén, az ENSZ Globalis Megallapodasaban foglalt 10 alapelv
mindegyikét, az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban foglaltakat, valamint a Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet (ILO) Munkahelyi Alapelvekrél és Jogokrdl sz6l6 Nyilatkozataban
elfogadott alapvetd munkaiigyi jogokat. A Ruggie-féle keretrendszer idedlis esetben ,biztonsagos
terepet” biztosit a vallalatok miikodéséhez. A Roche elényben részesiti az ilyen jellegi nyitott
megkozelitést, amely folyamatos el6relépést eredményez a normativ megkozelitéssel szemben. A
Roche arra torekszik, hogy a politika szintjén és a vallalatiranyitasi megkozelitésekben, tovabba
a ,jogorvoslattal” kapcsolatos vallalati felel6sségvallalas megvaldsitasa soran is lefektesse és
fenntartsa a legjobb gyakorlatot.

A Roche kiilonosen az alabbi megkozelitéssel foglalkozik:

Politika

Vallalati stratégiank szerves részét képezi, hogy tamogatjuk és tiszteletben tartjuk az emberi
jogokat. Ez az elkotelezettség jelenik meg a Roche Csoport Etikai Kodexében, a Roche beszallitoi
magatartasi kodexében, a Roche foglalkoztataspolitikdjaban és a Roche munkabiztonsagi,
munkavédelmi, munkaegészségiigyi és kornyezetvédelemi politikdjdban, amelyek mindegyike
szervesen beéplilt az egész Roche Csoportban.

Atvilagitas
Megallapitasainkat a tevékenységeink hatasvizsgalata alapjan és iizleti kapcsolatainkon
keresztiil integraljuk belsd tUzleti funkcidinkba, és megtessziik a megfelel6 1épéseket. Az
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el6relépést hazon beliil feliilvizsgaljuk és nyomon kovetjlk, és kifelé beszadmolunk réla, példaul
a honlapunkon és az Eves Jelentésiinkben.

Egy agazatok kozotti munkacsoport elkészitette a kiils§ lizleti partnerek atvildgitasanak
ellendrzé listajat, els6sorban az ligynokokre és disztribitorokra 6sszpontositva. [rAnymutatast
tartalmaz a kockazatértékeléssel kapcsolatban, tobbek kozott egy emberi jogi értékelési és
megvaldsitasi keretrendszert.

Jogorvoslat

Operativ szinti panaszkezelési mechanizmusokat tartunk fenn és tokéletesitiink, amelyek
megel6z6 funkcidt is betdltenek. A Roche Csoport Etikai Kodexének a végrehajtasat és betartasat
érintd kérdésekben a megfeleléségi vezet6 a legfontosabb kapcsolattarté személy az
alkalmazottak, részvényesek, tlgyfelek, iizleti partnerek és a nagykozonség felé. Emellett
megfelel6 jogorvoslati intézkedéseket kériink minden olyan esetben, amikor az emberi jogok
megsértésével taldlkozunk. A Roche panaszkezelési mechanizmusanak az alapjair6l cégen beliil
és kiviil is tajékoztatast adunk.

Kotelezettségvallalasunk

A Roche teljes mértékben elkotelezte magat amellett, hogy az emberi jogokat iizleti stratégiank
teriiletén tdmogatja és tiszteletben tartja, tovabba biztositja, hogy a Roche ne legyen részes az
emberi jogok semmilyen megsértésében. Ebbe beletartozik valamennyi nemzetkoézi szinten
elismert emberi jog, mint példaul a munkajogok, az egyesiilési szabadsag és a maganélethez
fiz6d6 jogok. A tarsadalmi szervezetekkel, kormadanyzati testiiletekkel és nemzetkozi
szervezetekkel valé egylittmiikodés elengedhetetlen az aggodalomra okot add teriiletek
azonositasahoz, emellett lehet6vé teszi a Roche szamara, hogy altalanossagban pozitiv hatast
gyakoroljon az emberi jogokra. Atfogé megfeleldség kezelé rendszeriink részeként elfogadtunk
egy politikat alkalmazottaink munkabiztonsagarél, munkavédelmérol, munkaegészségiigyérdl és
kornyezetérdl. A Roche hasonldan elkotelezetten tamogatja az egyesiilési szabadsagot és a
kollektiv targyalasokhoz val6 jog hathatos elismerését, a kényszer- és a kotelez6 munka minden
formajanak a megsziintetését (beleértve a rabszolgasdg minden formajat), a gyermekmunka
hatékony megsziintetését, valamint a foglalkoztatdssal kapcsolatos megkiillonboztetés
felszamolasat. A Roche politikaja értelmében biztositani kell, hogy az alkalmazottai senkivel
szemben ne viselkedjenek megkiilonbozteté moédon nem, életkor, etnikai, nemzeti hovatartozas,
vallas, fogyatékossag, szexudlis irdnyultsag, HIV/AIDS fert6zés, allampolgarsag vagy barmely
egyéb vonatkoz6 kategoéria alapjan. Megtettiik a megfelel6 intézkedéseket annak érdekében, hogy
biztositsuk: ,nem okozunk kart”. A vallalaton kiviil arra kérjiik a beszallitdinkat, hogy tartsak be
a Roche beszallitdi magatartasi kodexét, amely ugyancsak hatarozott elkotelezédést tartalmaz az
emberi jogok mellett. Kiilsé auditalé cégek tamogatasaval fenntarthatésagot garantalod
latogatasokat tesziink lzletkritikus beszallitéinknal, biztositandd, hogy a beszallitéink
megfelelnek az elvarasainknak az emberi jogok és egyéb fenntarthatésagi alapelvek terén.
Beszallitoinkkal egylittm{ikodve nyomon kovetjiik a latogatasok sordn tett megallapitasokat.
Emellett a Csoport Jogi Osztalya kidolgozott egy igazolé nyilatkozatot a Roche lizleti partnerei
részére Osszedllitott, a korrupcidellenes rendelkezések teljesitését felmérd kérd6iv megfeleld
alkalmazasarol, amely atvilagitasi kotelezettségeket és az emberi jogok tiszteletben tartdsara
vonatkozo, tisztességrol szolé zaradékokat is tartalmaz. A kihivast az jelenti szamunkra, hogy
erbfeszitéseinket oda dsszpontositsuk, ahol a legnagyobb kockazatokat 1atjuk, és ahol a legtobbet
tehetlink a jogorvoslat és el6relépés érdekében.

Globalis szinten moddszeresen meghatarozzuk azokat az emberi jogokat és veszélyeztetett
csoportokat, amelyekre negativ hatassal lehet az flzleti tevékenységiink. Az emberi jogi
kérdéseket a megfelel6 kezelésiik érdekében fontossagi sorrendbe allitjuk. Kovetkezetes globalis
normarendszert tartunk fenn, amit {izleti partnereinkre is alkalmazunk, példaul olyan
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tertileteken, mint a K+F, a klinikai vizsgalatok, gyartas és disztribticié. Folyamatban van egy
hasonlé folyamat értékelése és bevezetése helyi és regiondlis szinten.

2017-ben megalakult egy keresztfunkciés emberi jogi munkacsoport, amely eszkozoket és
folyamatokat dolgozott ki az ellatasi ldncunkat érinté emberi jogi kockazatok azonositasara és
mérséklésére (kiemelten kezelve a modern rabszolgasag kérdését). Uzletkritikus beszallitéink
értékelését kovetden bevezettiink egy skalazhaté emberi jogi kockazati algoritmust, valamint egy
kockazati h6térképet. Ezzel a modszerrel biztositottuk az ellatasi lanc magasabb szintjei kozott is
a sziikséges atlathatdsagot. Modszeres kockazatkezelési megkozelitést vezettiink be és
alkalmazunk globdlisan mind a sajat tizletkritikus beszallitéink, mind a kritikus, nem els6dleges
beszallitok tekintetében. Mivel a szallitéinkkal hosszi tavi kapcsolatokra toreksziink,
parbeszédet folytatunk veliik és az azonositott magas kockédzatokra vonatkozoan
kockazatenyhitési terveket dolgozunk ki. Emellett egyiittmiikodiink iparagunk mas tarsasagaival
és beszallitéival a Gyogyszeripari Ellatasi Lanc Kezdeményezés (PSCI) keretein beliil annak
érdekében, hogy pozitiv hatassal legylink az emberi jogokra és emeljiik a beszallitok szinvonalat.
Az emberi jogok kérdése allando jelleggel szerepel a Csoport fenntarthatosagi kérdésekért felel6s
irdnyité testiiletének, a Vallalati Fenntarthatésagi Bizottsagnak (CSC) a napirendjén annak
érdekében, hogy feliigyeletet gyakoroljon megkozelitésiink gyakorlati megvaldsitdsa és
potencialis fejlesztése folott, és ezaltal megmaradjon a legjobb gyakorlatok szintjén.
Eréfeszitéseinket tiikrozi a Dow Jones Fenntarthatosagi Indexe (D]SI) is, amely az emberi jogokra,
a munkahelyi jogokra, valamint kifejezetten a Ruggie-féle keretrendszerre is kiterjed.
Elkoteleztiik magunkat amellett, hogy konkrét példakat idézve, kifelé és befelé egyarant
folyamatosan beszamolunk arrél, hogyan tamogatjuk a Ruggie-féle keretrendszert mind a
Csoport kozpontja, mind pedig a helyi kapcsolt vallalataink szintjén.

Meggy6z6désiink, hogy az érdekeltek egyre nagyobb elvarasokat timasztanak majd az UNGP-k és
a Ruggie-féle keretrendszer megvaldsitasaval kapcsolatban, és ez tovabbi kérésekhez vezet majd
alakuléban 1év6, még nem pontosan meghatarozott témakorokben. A Roche jov6beni sikerei
szempontjabdl tehat 1étfontossagl, hogy idében azonositani tudjuk ezeket az irdnyzatokat,
értékeljiik 6ket és megfelel6 poziciokat, valaszokat és megoldasokat alakitsunk ki. A 1ényegesnek
itélt témakorokben a Roche tovabbra is ésszerti és kiegyensulyozott megkozelitéseket alkalmaz
és tamogatja azok kidolgozasat.



Tovabbi informaciok
http://www.roche.com/sustainability/what we do/for employees/human rights.htm
https://www.roche.com/sustainability /suppliers.htm

Elérhet6ségek
Urs Jaisli, megfelel6ségi vezet6, +41 (0) 61 688 4018, urs.jaisli@roche.com

Ezt az dlldsfoglaldst a Vdllalati Fenntarthatdsdgi Bizottsdg dolgozta ki, és a Vdllalati
Végrehajté Bizottsdg fogadta el 2012 decemberében.

Feliilvizsgdlatdra 2018 mdjusdban kertilt sor.
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